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مشتریخروجیهاورودیهاتامین کننده

واحد هاي اداره كل -
گروه فناوري اطلاعات-

درخواست واحد-
فرم گزارش-
درخواست تاييديه اعتبار-

اعلام نتيجه درخواست -
گزارش تكميل شده-
تامين اعتبار    -
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گروه فناوري اطلاعات -
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شماره

  

 

مستندات  دوره پایش معیار پذیرش شاخصصاحب فرایند

گروه فناوري اطلاعات

تعداد درخواست -
هاي انجام شده به كل 

درخواست ها
اقدام درخصوص -

درخواست ها در موعد مقرر

100%

روز 2

شش ماهه

شش ماهه
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کارشناس مسئول فن آوری اطلاعات  : تنظیم کننده

:امضاء
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رییس اداره فن آوری اطلاعات  :تأیید کننده

:امضاء
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تسهیل استفاده کارکنان از نرم افزارهای موجود از طریق ارتقا و بروزرساني نرم افزارها بصورت دوره ای: هدف                                  
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شروع

بررسي درخواست

گروه فناوری اطلاعات

فرم درخواست

بررسي درخواست

گروه فناوری اطلاعات

فرم درخواست

پایان

قابل انجام توسط گروه فناوری 
اطلاعات است؟

درخواست

واحد متقاضي

فرم درخواست

درخواست

واحد متقاضي

فرم درخواست

بلي

خیر
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گزارش انجام درخواست

نوع پشتیباني

براساس برنامه گروه فناوری اطلاعات

درخواست واحد بر اساس
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